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Gentile Partner, 

Il futuro dell'assistenza sanitaria è alle porte, e non è definito solo dalle 
innovazioni mediche, ma anche dalla qualità dell'assistenza sanitaria. Noi di 
iCare Life stiamo intraprendendo un percorso di trasformazione per 
professionalizzare questo settore vitale. 

Il settore dell'assistenza a lungo termine (LTC) è un pilastro fondamentale del 
supporto alla popolazione globale che invecchia. Tuttavia, si trova ad affrontare 
una sfida critica: la dipendenza da assistenti informali, spesso non formati, che 
porta a standard incoerenti e al burnout degli assistenti. Questa lacuna 
rappresenta un'importante opportunità per creare una soluzione scalabile e 
sostenibile che migliori la qualità della vita di milioni di persone. 

iCare Life è stata fondata per colmare questo vuoto. Siamo un'impresa 
socialmente consapevole con una missione ambiziosa: formare un milione di 
operatori sanitari qualificati, preparati per le esigenze del mondo moderno. Il 
nostro curriculum è innovativo e di riferimento a livello globale, e unisce 
l'essenziale compassione umana e l'intelligenza emotiva con l'intelligenza 
artificiale e le tecnologie di gestione dell'assistenza all'avanguardia. Non ci 
limitiamo a formare; stiamo preparando gli operatori sanitari affinché siano 
tecnologicamente competenti e profondamente empatici. Questo approccio 
unico garantisce che i nostri laureati siano preparati per un futuro in cui la 
tecnologia valorizza, anziché cercare di sostituire, il tocco umano. 

Abbiamo un modello di business collaudato e scalabile. La nostra partnership 
di franchising in Kenya, che ha registrato una crescita e una redditività notevoli, 
testimonia l'efficacia del nostro approccio. Abbiamo formato migliaia di 
operatori sanitari con un tasso di inserimento lavorativo impressionante, 
superiore all'80%, a dimostrazione sia della qualità del nostro programma che 
della forte domanda di mercato per i nostri professionisti certificati. 

La nostra visione è quella di costruire un futuro in cui l'assistenza sia una 
professione rispettata e ogni comunità possa beneficiare di un sistema di 
gestione dell'assistenza accessibile e basato sulla tecnologia. Cerchiamo 
partner che condividano il nostro impegno nel valorizzare il capitale sociale e 
credano nel potere di combinare una solida missione sociale con un business 
solido e scalabile. 

Vi invitiamo a unirvi a noi per dare forma a questo paesaggio. 

Sinceramente, 

 

Sudhamoy Khasnobis 
Presidente Fondatore, iCare Life 
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Chi siamo 
Nel panorama sanitario in rapida evoluzione, l'importanza di servizi di supporto 
qualificati non può essere sopravvalutata. In iCare Life, la nostra missione principale è 
ridefinire gli standard dei servizi di supporto all'assistenza. Abbiamo intrapreso un 
percorso di trasformazione, sostenuto dai nostri innovativi programmi di formazione che 
mirano a formare l'ampio bacino di operatori sanitari poco qualificati in operatori sanitari 
competenti e affidabili. 

Il nostro curriculum, meticolosamente elaborato, testimonia il nostro incrollabile 
impegno verso l'eccellenza globale. Non solo incarna l'essenza delle pratiche di 
assistenza a livello mondiale, ma è anche permeato da tecnologie di intelligenza 
artificiale e di gestione dell'assistenza all'avanguardia. Questa combinazione unica 
garantisce che i nostri tirocinanti non siano solo esperti nelle tecniche di assistenza 
tradizionali, ma anche competenti nell'utilizzo di strumenti tecnologici moderni che 
elevano l'esperienza di assistenza a nuovi livelli. 

Come impresa socialmente impegnata, siamo determinati a costruire un futuro in cui 
l'assistenza sia una questione tanto di intelligenza emotiva quanto di competenza 
tecnologica. La nostra visione prevede la formazione di oltre un milione di professionisti 
dell'assistenza, tutti dotati delle conoscenze per utilizzare efficacemente gli strumenti di 
intelligenza artificiale e della saggezza per impartire un'assistenza che tocchi 
profondamente la vita delle persone. 

Non ci limitiamo a formare: stiamo preparando gli operatori sanitari per un futuro 
migliore! 

Missione 

La nostra missione si fonda sulla determinazione a formare una comunità di un milione 
di assistenti professionali certificati, orientati a soddisfare le esigenze di una futura 
società solidale. 

Visione 

La nostra visione si concentra sullo sfruttamento della tecnologia dell'intelligenza 
artificiale per fornire un quadro di gestione dell'assistenza accessibile, che arricchisca il 
capitale sociale e valorizzi la comunità. 

Valori 

I nostri valori fondamentali sono incentrati sul miglioramento della vita attraverso 
un'assistenza compassionevole. Ci impegniamo a promuovere l'empatia e un servizio di 
qualità per creare un impatto positivo nelle comunità in cui operiamo. 

Panoramica del settore dell'assistenza a lungo termine (LTC) 

Il settore dell'assistenza a lungo termine (LTC) è fondamentale per rispondere alle 
esigenze di una popolazione anziana, di persone con malattie croniche, disabilità o 
necessità di riabilitazione. A livello globale, i servizi di LTC sono sempre più richiesti a 
causa dei cambiamenti demografici verso una popolazione più anziana e della crescente 
prevalenza di malattie croniche. 
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Assistenza informale e comunitaria: gran parte dell'assistenza a lungo termine (LTC) 
globale è fornita da reti informali, che includono familiari e volontari della comunità. In 
molti paesi, soprattutto nelle regioni a basso e medio reddito, i servizi formali di LTC sono 
scarsi o finanziariamente fuori dalla portata di molti, il che porta a fare affidamento 
sull'assistenza non retribuita da parte di parenti o membri della comunità. Sebbene 
questa assistenza informale sia un pilastro del supporto, manca di standardizzazione e 
formazione formale, il che spesso porta a una qualità dell'assistenza incoerente e al 
burnout dei caregiver. 

Assenza di interventi aziendali organizzati: il settore dell'assistenza a lungo termine 
(LTC) rimane in gran parte inesplorato dagli interventi aziendali, più comuni in altri settori 
sanitari. Gli sforzi all'interno dell'LTC sono invece prevalentemente guidati da enti 
governativi, ONG, gruppi di beneficenza o organizzazioni religiose. Questi gruppi in 
genere danno priorità all'assistenza basata su valori etici o centrati sulla comunità e 
considerano il loro coinvolgimento come parte dei loro impegni ambientali, sociali e di 
governance (ESG) o delle loro responsabilità sociali. Spesso, la loro attenzione è rivolta 
al finanziamento delle spese operative come atti di beneficenza piuttosto che a 
investimenti volti ad affrontare i problemi strutturali a lungo termine del settore. Di 
conseguenza, il potenziale di combinare l'assistenza con soluzioni tecnologiche 
avanzate viene spesso trascurato, lasciando lacune significative nell'erogazione 
efficiente dell'assistenza. 

Formazione per l'assistenza: il ruolo cruciale degli operatori sanitari nel settore delle 
cure a lungo termine (LTC) sottolinea l'urgente necessità di programmi di formazione 
strutturati che forniscano loro le competenze e le conoscenze necessarie per 
un'assistenza efficace. Questi programmi di formazione in genere comprendono una 
gamma di competenze, dalle competenze di base per l'assistenza all'assistenza fino 
all'assistenza specialistica per condizioni come la demenza o le difficoltà motorie. 
Nonostante l'importanza di questi programmi, la formazione formale per gli operatori 
sanitari informali è scarsa, con la maggior parte delle iniziative guidate da organizzazioni 
non profit e governative che si concentrano esclusivamente sull'erogazione immediata di 
competenze, senza integrare meccanismi di supporto sostenibili a lungo termine per gli 
operatori sanitari o integrazioni tecnologiche. Questo approccio spesso perde 
opportunità per significativi miglioramenti sistemici nella formazione degli operatori 
sanitari e nell'erogazione dei servizi, cruciali per elevare lo standard complessivo 
dell'assistenza nel settore delle cure a lungo termine. 

Adozione della tecnologia nell'assistenza a lungo termine: l'integrazione della 
tecnologia nell'assistenza a lungo termine è ancora in una fase iniziale, ma ha iniziato ad 
accelerare a causa della pandemia di COVID-19, che ha evidenziato la necessità di 
soluzioni di assistenza a distanza. Le soluzioni tecnologiche nell'assistenza a lungo 
termine includono attualmente telemedicina, app di monitoraggio della salute e sistemi 
di promemoria automatici per la gestione dei farmaci. Questi strumenti possono 
migliorare l'efficienza e l'efficacia dell'assistenza, offrendo supporto ai caregiver e 
consentendo ai pazienti di gestire la propria salute in modo più proattivo. 
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Tuttavia, l'adozione diffusa di tali tecnologie incontra degli ostacoli, tra cui la scarsa 
familiarità tra gli utenti, problemi di accessibilità e la necessità di ingenti investimenti 
iniziali nell'implementazione della tecnologia, che molte organizzazioni non profit o 
basate sulla comunità potrebbero trovare proibitivi. 

Unire la tecnologia alla compassione 

Un approccio promettente nell'evoluzione del settore LTC è l'integrazione armoniosa 
della tecnologia con gli aspetti compassionevoli dell'assistenza. Questa sinergia mira a 
utilizzare la tecnologia non come sostituto dell'interazione umana, ma come facilitatore 
che migliora la capacità del caregiver di fornire un'assistenza empatica, efficiente ed 
efficace. 

Ad esempio, l'analisi basata sull'intelligenza artificiale può aiutare a creare piani di 
assistenza personalizzati che si adattano alle mutevoli esigenze dei pazienti, mentre i 
dispositivi IoT possono monitorare i parametri vitali e avvisare gli operatori sanitari di 
potenziali problemi di salute prima che diventino crisi acute. Allo stesso tempo, 
mantenere il "tocco umano" nell'assistenza contribuisce a preservare la dignità e la 
qualità della vita di coloro che dipendono dai servizi di assistenza a lungo termine, 
sottolineando che l'assistenza è principalmente un servizio di compassione. 

Conclusione 

Il futuro del settore LTC risiede nel riconoscere e valorizzare il valore degli operatori 
sanitari attraverso la formazione e il supporto, integrando tecnologie utili che completino 
l'assistenza e mantenendo una chiara attenzione al benessere dei beneficiari. Mentre il 
mondo continua ad affrontare le sfide poste dall'invecchiamento della popolazione, il 
ruolo di operatori sanitari ben formati e tecnologicamente avanzati sarà cruciale nel 
plasmare un panorama LTC compassionevole ed efficiente. 

 
Panoramica aziendale 
Costituzione e sviluppo iniziale : iCare Life Pte. Ltd. è stata costituita nel 2012 a 
Singapore. Fin dall'inizio, si è concentrata sulla formazione e sull'istruzione nel settore 
sanitario, elaborando programmi di formazione basati su standard di servizio sviluppati 
tenendo conto di parametri di riferimento globali. 

Creazione di una filiale : iCare Learning Private Ltd (iCare Life), la filiale indiana di iCare 
Life Pte. Ltd., è diventata una parte essenziale della struttura organizzativa alla fine del 
2013. È stata fondamentale nel portare la visione di iCare Life in India, allineandola agli 
standard professionali nazionali del Paese per la formazione nel settore sanitario. 

Riconoscimento : il programma di formazione di iCare Life per gli operatori sanitari ha 
ricevuto l'approvazione dell'Agenzia per l'Assistenza Integrata (AIC) di Singapore e 
dell'Healthcare Sector Skill Council (HSSC) del governo indiano. Questo riconoscimento 
ha confermato l'efficacia e gli standard dei programmi di formazione offerti 
dall'organizzazione. 
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Partnership strategiche : oltre ai risultati ottenuti in termini di accreditamento, iCare Life 
ha stretto delle associazioni con Tata Community Initiatives Trust (Tata Strive), 
contribuendo al panorama dell'assistenza e ampliando potenzialmente la propria 
influenza nella formazione degli operatori sanitari. 

Ampliamento della portata e dell'impatto : nel corso degli anni, iCare Life ha formato un 
numero significativo di operatori sanitari, con un tasso di inserimento lavorativo lodevole di 
oltre l'80% per i candidati formati. Questo traguardo dimostra l'impatto concreto e il 
successo dei suoi programmi di formazione. 

Approccio formativo innovativo : utilizzando una pedagogia di apprendimento misto e 
moduli di formazione digitalizzati offerti tramite tablet, iCare Life ha consentito agli 
studenti di studiare al proprio ritmo, migliorando l'accesso all'istruzione e la praticità per 
coloro che desiderano intraprendere la professione di assistenza. 

Ricerca della qualità e della certificazione : con il suo approccio meticoloso alla 
formazione e alla valutazione, iCare Life ha lavorato costantemente per migliorare il valore 
della sua certificazione, contribuendo alla professionalizzazione e alla qualità del servizio 
nel settore dell'assistenza. 

Approccio del franchisee: la partnership di iCare Life con Xalco Limited in Kenya, come 
modello operativo di franchisee avviato nel 2018, ha esemplificato la forza e la scalabilità 
del suo modello di franchising nel trasformare il panorama della formazione sanitaria. La 
traiettoria di crescita, a partire da operazioni marginali e fino alla redditività post-
pandemia, riflette la forza di fondo del modello di franchisee di iCare, che supporta 
iniziative formative scalabili. Il costante aumento del personale infermieristico qualificato 
e certificato ha prodotto un discreto successo, con un numero che è passato da 824 nel 
2022-23 a 1228 nel 2023-24 e una stima di 2500 per l'anno 2024-25. La formazione 
completa di iCare, gli standard di certificazione e l'innovativo modello di business Hub & 
Spoke sono stati fondamentali per questo progresso. Questa iniziativa è in linea con la 
missione di iCare di migliorare il capitale sociale creando una forza lavoro sanitaria 
professionale certificata, competente e attenta, che rifletta la sua visione di una futura 
società attenta. 

 
Migliorare l'assistenza attraverso lo sviluppo dell'intelligenza 
emotiva 
In iCare Life, miglioriamo le competenze degli operatori sanitari per soddisfare e superare 
gli standard di servizio globali. Il nostro curriculum, confrontato con gli standard 
internazionali, è studiato per migliorare le competenze degli operatori sanitari, con 
particolare attenzione all'Intelligenza Emotiva (EQ), fondamentale in un momento in cui la 
tecnologia sta rimodellando i paradigmi del settore. I nostri laureati acquisiscono 
competenze essenziali per la vita, posizionandosi come preziosi contributori nella futura 
economia incentrata sull'assistenza. Il loro tocco umano rimane fondamentale per la 
costanza e la stabilità del reddito, anche di fronte alla crescita dell'intelligenza artificiale. 
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Definizione e ruolo del caregiver : un caregiver è un professionista qualificato che aiuta 
i pazienti o gli anziani nelle attività quotidiane. Svolge un ruolo cruciale nell'assistenza 
sanitaria, fornendo un supporto che tradizionalmente veniva svolto dai familiari. In 
qualità di intermediari qualificati, i caregiver operano sia in ambito domiciliare che in 
ambito ospedaliero, garantendo che i bisogni e le attività di base siano gestiti in modo 
scientifico e compassionevole. 

Domanda globale di assistenti : la popolazione mondiale sta invecchiando e, di 
conseguenza, aumenta la necessità di assistenti. L'Organizzazione Mondiale della Sanità 
e la Banca Mondiale prevedono una richiesta di 40-50 milioni di nuovi operatori sanitari e 
socio-assistenziali entro il 2030 per raggiungere l'accesso universale all'assistenza 
sanitaria. Fattori come l'invecchiamento della popolazione dei Baby Boomer e l'aumento 
dell'aspettativa di vita aumentano l'urgenza di un maggior numero di assistenti qualificati 
a livello globale. 

Processo di formazione online di iCare Academy : iCare Academy offre un modello di 
formazione flessibile che consente agli studenti di apprendere tramite una piattaforma 
online, combinandolo con l'esperienza pratica. Le conoscenze teoriche preliminari 
vengono impartite tramite e-learning, che rappresenta il 75% della formazione. Il metodo 
è progettato per essere di facile utilizzo per gli studenti adulti, consentendo la fruizione 
della formazione da qualsiasi dispositivo, in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo. 
Dopo aver completato la parte teorica, gli studenti sostengono un test sommativo e 
successive valutazioni pratiche, garantendo una formazione completa per i futuri 
caregiver. 

Processo di certificazione di iCare Academy : la certificazione è essenziale per 
attestare la competenza dell'assistente. Dopo il corso teorico online e il test, iCare offre 
una certificazione che inizialmente qualifica l'assistente in base alle sue conoscenze. Il 
processo di certificazione culmina con una valutazione pratica, spesso con la 
partecipazione di un infermiere professionale locale, per fornire un timbro di 
approvazione che attesti che l'assistente è in grado di svolgere efficacemente le attività 
richieste, come i trasferimenti dei pazienti e l'assistenza personale. Per coloro che 
desiderano lavorare in Europa, iCare ha collaborato con un ente di certificazione tedesco 
per un processo di certificazione di Livello 2, aderendo agli standard internazionali e 
ampliando le opportunità di lavoro per gli assistenti certificati. 

 
Studio di mercato sull'assistenza sanitaria: 2024-2034 
Sintesi: Il mercato globale dell'assistenza sanitaria è destinato a crescere in modo 
sostenuto, passando da 218,5 miliardi di dollari nel 2024 a 722,5 miliardi di dollari entro il 
2034, con un notevole CAGR del 12,7%. Questa crescita è trainata dalla crescente 
domanda di soluzioni di assistenza personalizzate e tecnologicamente avanzate e 
dall'invecchiamento della popolazione globale, che necessita di un supporto sanitario 
continuo. 

Dinamiche di mercato: 
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Fattori chiave : 

• L'aumento della popolazione geriatrica richiede cure croniche e un'attenzione 
medica costante. 

• Una lacuna significativa nel personale sanitario è stata colmata formando e 
certificando i nuovi operatori sanitari in modo da soddisfare le proiezioni 
dell'OMS. 

• I progressi tecnologici migliorano le capacità di assistenza a distanza e l'efficienza 
degli operatori sanitari. 

• La crescita della spesa sanitaria globale indica maggiori investimenti nei settori 
della sanità e dell'assistenza. 

Sfide del mercato: 

• Assenza di un intervento aziendale organizzato: il settore dell'assistenza è 
significativamente carente di investimenti aziendali, in particolare in interventi 
strutturati che potrebbero semplificare e migliorare i servizi di assistenza. Senza il 
sostegno delle aziende, strumenti e tecnologie innovative per l'assistenza non 
riescono a raggiungere una parte sostanziale della popolazione anziana, che 
trarrebbe beneficio da tali progressi. 

• Infrastrutture di assistenza inadeguate: molte regioni meno sviluppate soffrono 
della mancanza di infrastrutture di assistenza avanzate, che impedisce 
l'erogazione di servizi di assistenza efficienti. Questa limitazione è ulteriormente 
aggravata dalla scarsa attenzione degli investitori a soluzioni a lungo termine per 
affrontare queste carenze strutturali nel settore dell'assistenza. 

• Resistenza all'adozione della tecnologia: gli operatori sanitari tradizionali 
mostrano spesso resistenza all'integrazione delle moderne tecnologie di 
assistenza. Questa riluttanza deriva in parte dalla mancanza di formazione e in 
parte da pratiche radicate che sottovalutano l'integrazione tecnologica nelle 
routine di assistenza. 

• Formazione per gli operatori socio-sanitari : il settore si trova ad affrontare una 
grave lacuna nella formazione professionale degli operatori socio-sanitari. 
Nonostante l'urgente necessità, gli stakeholder non prestano sufficiente 
attenzione al finanziamento di programmi di formazione completi che forniscano 
agli operatori socio-sanitari le competenze e le conoscenze necessarie per le 
moderne tecniche di assistenza. 

• Scarsa penetrazione di strumenti avanzati: il lento tasso di adozione di 
tecnologie avanzate per l'assistenza tra gli anziani può essere attribuito alle 
infrastrutture sottosviluppate e all'attenzione del settore sulle esigenze operative 
immediate piuttosto che sugli investimenti in aggiornamenti tecnologici a lungo 
termine. 
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Analisi regionale: 

• Nord America: continua a guidare il mercato con infrastrutture sanitarie avanzate 
e una spesa sanitaria significativa, con un CAGR previsto del 15,2%. La regione 
beneficia di investimenti sistematici in innovazioni sanitarie e programmi di 
formazione per gli operatori sanitari. 

• Asia orientale: questa regione è destinata a una crescita sostanziale, sostenuta 
dai miglioramenti nelle strutture di assistenza e dalla crescente integrazione di 
soluzioni tecnologiche nelle pratiche assistenziali. Con una crescita prevista a un 
CAGR dell'11,8%, l'Asia orientale sta attivamente superando il suo ritardo storico 
nelle infrastrutture di assistenza attraverso sviluppi e investimenti strategici . 

Approfondimenti sulla segmentazione: i servizi relativi alle attività quotidiane 
essenziali rimangono prevalenti a causa della crescente necessità di servizi di assistenza 
di base. Il segmento degli utenti geriatrici guida principalmente il mercato, riflettendo 
l'esigenza di un'assistenza sanitaria completa e personalizzata per gli anziani. 

Panorama competitivo: il mercato dell'assistenza è caratterizzato da un mix eterogeneo 
di operatori sanitari affermati e startup innovative che si concentrano su soluzioni basate 
sulla tecnologia. Tuttavia, esiste un divario evidente nel modo in cui queste tecnologie si 
integrano con una formazione completa per gli assistenti. Molte startup stanno 
lanciando strumenti tecnologici incentrati sull'autogestione, che spesso non sono 
fattibili per gli utenti anziani che necessitano di assistenza. Questa discrepanza 
sottolinea la necessità di soluzioni che non solo innovino la tecnologia, ma siano anche 
accessibili tramite assistenti qualificati in grado di implementare efficacemente questi 
strumenti per gli anziani. 

Sviluppi recenti: 

• Adozione di tecnologie avanzate come l'intelligenza artificiale per la gestione 
predittiva dell'assistenza sanitaria. 

• Espansione verso modelli di assistenza domiciliare completi che soddisfano 
esigenze diverse, dalla gestione delle malattie croniche al recupero post-
operatorio. 

Strategia di previsione: basata sulle attuali tendenze tecnologiche, sull'evoluzione delle 
esigenze dei pazienti e sui quadri normativi che influenzano le pratiche di assistenza a 
livello globale. Si prevedono potenziali traiettorie di mercato tenendo conto di 
partnership strategiche e del supporto governativo in tutte le regioni. 

Opportunità di investimento: Il mercato in crescita dell'assistenza sanitaria offre 
numerose opportunità di investimento, soprattutto in soluzioni tecnologiche che 
uniscono pratiche sanitarie tradizionali e moderne . Le iniziative emergenti nel 
monitoraggio sanitario a distanza e nell'assistenza ai pazienti basata sull'intelligenza 
artificiale sono particolarmente redditizie. 
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Conclusione: la trasformazione prevista nel mercato dell'assistenza sanitaria è guidata 
dalle tendenze demografiche, dall'innovazione tecnologica e dall'aumento della spesa 
sanitaria globale. Il mercato offre ampie opportunità di innovazione ed espansione dei 
servizi, in particolare nella personalizzazione dell'assistenza e nel miglioramento 
dell'erogazione dei servizi attraverso la formazione degli operatori sanitari e la 
tecnologia. 

Evidenziare: La crescente necessità di erogare servizi "dell'ultimo miglio" nella 
formazione dei caregiver sottolinea l'importanza di preparare i caregiver con le nuove 
tecnologie, assicurandosi che siano pronti a soddisfare l'elevata domanda globale di 
professionisti qualificati . Ciò è in linea con la carenza di caregiver prevista di 18 milioni di 
operatori sanitari entro il 2030, come stimato dall'Organizzazione Mondiale della Sanità 
(OMS). Questa domanda è alimentata dall'invecchiamento della popolazione globale, 
dall'aumento della prevalenza di malattie croniche e dall'ampliamento della gamma di 
servizi sanitari che richiedono supporto all'assistenza personale, sottolineando la 
necessità critica di migliorare la formazione, la certificazione e l'impiego del personale di 
assistenza in tutto il mondo. 

Fonte: Fact.MR, una delle principali società di ricerche di mercato, che offre analisi 
dettagliate e approfondimenti per decisioni aziendali strategiche e pianificazione degli 
investimenti. 

 
 


